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Berufsspezialist Theatertechnik

Personalführung

Modul 2

Modelle Motivation

Arbeitszufriedenheit

Gruppen/Teams

Dozentin: Anette Kirchner
Dipl.-Ing. (FH) Theater- und Veranstaltungstechnik

Systemische Business Coach
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Wie wirkt sich Arbeitszufriedenheit aus?
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1. Commitment

= 
Menschen, die zufriedener sind, 

haben eine höhere Verbundenheit zu 

ihrem Betrieb/ihrem Arbeitgeber.

3. Wert „an sich“

= 
Selbst, wenn der Arbeitgeber nicht profitieren 

würde, ist eine hohe Arbeitszufriedenheit an 

sich ein erstrebenswertes Ziel.

2. Leistung

= 
Menschen, die zufriedener sind, 

bringen mehr und bessere 

Leistung.

Arbeits-

zufriedenheit
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Motivation Maslow
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Motivation nach Maslow

Bedürfnispyramide nach Maslow

• Wenn die Bedürfnisse der ersten Stufe (= 

Physiologische Triebe) weitgehend gestillt 

sind, folgt Stufe 2 (=Sicherheitsbedürfnisse)

• Wenn die ersten beiden Stufen weitgehend 

zufriedengestellt sind, werden Bedürfnisse 

nach Liebe, Zuneigung und Zugehörigkeit 

auftauchen usw.

• Stufe 1 bis 3 werden als Defizitbedürfnisse 

bezeichnet. Ein Mindestmaß muss erfüllt sein, 

damit Zufriedenheit entsteht.

• Die Erfüllung der Wachstumsbedürfnisse 

(Stufe 4 und 5) bedeutet über die Zufriedenheit 

hinausführendes Glück. Sie sind unstillbar, 

wachsen immer weiter.
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Motivation Maslow
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• Physiologische Bedürfnisse

Um Grundbedürfnisse zu erfüllen, können Arbeitgeber ihren Mitarbeitenden Obst sowie kostenloses 

Wasser oder Kaffee zur Verfügung stellen oder für regelmäßige Pausen zur Erholung sorgen. Auch 

eine gute Kantine hilft!

• Sicherheitsbedürfnisse

Statt befristeter Arbeitsverträge sorgen unbefristete Verträge für eine langfristige Perspektive. Auch 

im Theater übliche NV-Verträge können das Sicherheitsbedürfnis mancher Mitarbeitenden 

beeinflussen. Feedbackgespräche können das Gefühl geben, einen festen Arbeitsplatz zu haben. 

• Soziale Bedürfnisse

Wiederkehrende Maßnahmen zum Teambuilding, Betriebsfeste oder –ausflüge. Auch das 

Bestärken der Kollegen über Abteilungen hinweg zusammen zu arbeiten, befriedigt soziale 

Bedürfnisse. 

• Individualbedürfnisse

Lob, Anerkennung, Boni sorgen für Anerkennung von Leistung. Stärken und Kompetenzen der 

Mitarbeitenden können durch Fortbildungen und Coachings gefördert werden und werden in der 

Regel als Anerkennung empfunden.

• Selbstverwirklichung

abhängig von den individuellen beruflichen Zielen und der persönlichen Entwicklung können 

passgenaue Entwicklungsmöglichkeiten einzelne Leistungsträger langfristig an das Theater binden. 
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Motivation Maslow
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Motivation Herzberg

Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg

• Es gibt zwei Dimensionen, die die 

Motivation prägen

- Unzufriedenheit/ Nicht-Unzufriedenheit

- Zufriedenheit/Nicht-Zufriedenheit

• Unzufriedenheit wird durch die externen 

Faktoren der Arbeitsumwelt 

(=Hygienefaktoren) verhindert

• Zufriedenheit kann nur durch Faktoren 

erzeugt werden, die sich auf den 

Arbeitsinhalt beziehen (=Motivatoren)

• Beide Dimensionen sind voneinander 

unabhängig
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Motivation Herzberg

Hygienefaktoren

• Entlohnung und Gehalt

• Personalpolitik

• Zwischenmenschliche Beziehungen zu 

Mitarbeitern und Vorgesetzten

• Führungsstil

• Sicherheit der Arbeitsstelle

• Einfluss auf das Privatleben

Sind diese Faktoren schlecht entwickelt, entsteht 

Unzufriedenheit. 

Werden diese Faktoren positiv entwickelt, 

entsteht ein neutraler Erlebniszustand wie 

Desinteresse oder Gleichgültigkeit (=Nicht-

Unzufriedenheit).

Motivatoren

• Leistung und Erfolg

• Anerkennung

• Arbeitsinhalte

• Verantwortung

• Aufstieg und Beförderung

• Wachstum

Sind diese Faktoren schlecht entwickelt, 

entsteht eine Nicht-Zufriedenheit.

Werden diese Faktoren positiv entwickelt, 

entsteht Selbstzufriedenheit und ein Streben 

nach Wachstum.

Einige Motivatoren könne auch als Hygienefaktor wirken, also zur Selbstverständlichkeit werden. 

Umgekehrt können Hygienefaktoren an Bedeutung gewinnen und Motivatoren werden, wenn sie 

länger gefehlt haben. 
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Motivation Herzberg
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Arbeitsunzufriedenheit

neutral

Arbeitszufriedenheit

Hygienefaktoren

(Arbeitskontext)

Motivations-Faktoren

(Arbeitskontent)
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Motivation Herzberg
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Gegenüberstellung Herzberg-Maslow
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Maslow Herzberg

Physiologische Bedürfnisse

Sicherheitsbedürfnisse

Status

Interpersonale Beziehungen zu

- Vorgesetzte

- Kollegen

- Mitarbeitern

Kompetenz des Vorgesetzten

Personalpolitik

Personalverwaltung

Arbeitssicherheit

Gehalt

Arbeitsbedingungen

Soziale Bedürfnisse

Wertschätzungsbedürfnisse

Arbeit selbst

Personales Wachstum

Leistung- und Erfolgerlebnis

Verantwortung

Aufstieg

Anerkennung für geleistete Arbeit

Selbstverwirklichung

H
y
g

ie
n

e
fa

k
to

re
n

M
o

ti
v
a
to

re
n



bühnenwerk GmbH – Jenfelder Allee 80 – 22045 Hamburg - post@buehnenwerk.de -   www.buehnenwerk.de 12

Ein anderer Blick auf Bedürfnisse/Motive

• Selbstbezug: MA möchte eigene Ideen 

eingebringen.

• Autonomie: MA möchte unabhängig von 

Vorgesetzten/Kollegen arbeiten.

• Entwicklung: MA möchte gerne aufsteigen oder 

inhaltlich neue Aufgaben.

• Abwechslung: MA möchte eine 

abwechslungsreiche Tätigkeit.

• Selbstwert: MA möchte einen Arbeitsplatz, auf 

den er stolz sein kann. 

• Führung: MA möchte eine Führungskraft, die 

mitarbeiterorientiert führt (Freiräume, 

Einbeziehen)

Individualität Karriere

• Materielles: MA möchte Wohlstand, materielle 

Güter erwerben.

• Macht: MA möchte etwas 

verändern/beeinflussen.

• Ansehen: MA möchte im Kollegenkreis und bei 

Vorgesetzten anerkannt sein. 

• Leistung: MA möchte Leistung bringen.

• Komfort: MA möchte einen Arbeitsplatz, der 

angenehm ist (Raum, Temperatur, Möbel) 

Soziale Bedürfnisse

• Prosozialität: MA möchte anderen Gutes tun.

• Anschluss: MA möchte integriert sein in ein 

soziales Gebilde.

• Aktivität: MA möchte sich körperlich bewegen.

• Sicherheit: MA möchte abgesichert sein.

• Work-Life-Balance: MA möchte ein 

ausgewogenes Verhältnis zwischen Beruf und 

Privatleben haben. 

Privatleben
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Die logischen Ebenen (nach R. Dilts)

Wie funktionieren Veränderungen?

• Ist man sich der sechs Ebenen 

bewusst, kann man besser 

verstehen, auf welcher Ebene eine 

Veränderung herbeigeführt werden 

soll.

• Oft müssen höhere 

Hierarchieebenen in Betracht 

gezogen werden, um Änderungen 

auf einer niedrigeren Ebene 

vorzunehmen.

• Jede Ebene hat die Funktion die 

Informationen auf der darunter 

liegenden Ebene zu organisieren.
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Die logischen Ebenen (nach R. Dilts)
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