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Wie wirkt sich Arbeitszufriedenheit aus?

3. Wert ,,an sich“

Selbst, wenn der Arbeitgeber nicht profitieren

Eair das Wohl der AN
wichtig, vor allem auch

: inne des
wurde, ist eine hohe Arbeitszufriedenheit an “g‘ i;‘;r;hutzes‘
sich ein erstrebenswertes Ziel. Arbel
Arbeits-
zufriedenheit
Wirtschaftlich . . Wirtschaftlich
wichtig! 1. Commitment 2. Leistung wichtig!
Menschen, die zufriedener sind, Menschen, die zufriedener sind,
haben eine hohere Verbundenheit zu bringen mehr und bessere
ihrem Betrieb/inrem Arbeitgeber. Leistung.
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Motivation Maslow buhNnenweark

Zum Beispiel: das Streben nach
Unabhangigkeit, die personliche
Weiterentwicklung und als eine
anspruchsvolle Betatigung verstanden

Zum Beispiel: das Selbstvertrauen,
der Wunsch nach Respekt und
Anerkennung

Zum Beispiel: Gruppenzu-
gehorigkeit, Freundschaft etc.

Bediirfnisse wie Gehalt,
geordnete Lebensumstande
etc.

Grundbediirfnisse, die das
Uberleben sichern, wie zum
Beispiel Essen, Trinken,
Kleidung, Wohnung
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Motivation nach Maslow
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Bedurfnispyramide nach Maslow

®* Wenn die Bedurfnisse der ersten Stufe (=
Physiologische Triebe) weitgehend gestillt
sind, folgt Stufe 2 (=Sicherheitsbedurfnisse)

* Wenn die ersten beiden Stufen weitgehend
zufriedengestellt sind, werden Bedurfnisse
nach Liebe, Zuneigung und Zugehorigkeit
auftauchen usw.

¢ Stufe 1 bis 3 werden als Defizitbedurfnisse
bezeichnet. Ein Mindestmald muss erfullt sein,
damit Zufriedenheit entsteht.

* Die Erfullung der Wachstumsbedurfnisse
(Stufe 4 und 5) bedeutet Uber die Zufriedenheit
hinausfuhrendes Gluck. Sie sind unstillbar,
wachsen immer weiter.
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- Geboren 1903 j
nN :
- Gestorben 1970 Sw York City

- Altestes Kin
Immigrante

nd jijdisch-ukrainischer

Bedurfnispyramide (=
der Motivation)




Motivation Maslow
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Physiologische Bediirfnisse

Um Grundbedurfnisse zu erfullen, konnen Arbeitgeber ihren Mitarbeitenden Obst sowie kostenloses
Wasser oder Kaffee zur Verfugung stellen oder fur regelmaldige Pausen zur Erholung sorgen. Auch
eine gute Kantine hilft!

Sicherheitsbedirfnisse

Statt befristeter Arbeitsvertrage sorgen unbefristete Vertrage fur eine langfristige Perspektive. Auch
im Theater Ubliche NV-Vertrage kdnnen das Sicherheitsbedurfnis mancher Mitarbeitenden
beeinflussen. Feedbackgesprache konnen das Gefuhl geben, einen festen Arbeitsplatz zu haben.

Soziale Bedirfnisse

Wiederkehrende Malinahmen zum Teambuilding, Betriebsfeste oder —ausflige. Auch das
Bestarken der Kollegen Uber Abteilungen hinweg zusammen zu arbeiten, befriedigt soziale
Bedurfnisse.

Individualbedurfnisse

Lob, Anerkennung, Boni sorgen fur Anerkennung von Leistung. Starken und Kompetenzen der
Mitarbeitenden konnen durch Fortbildungen und Coachings gefordert werden und werden in der
Regel als Anerkennung empfunden.

Selbstverwirklichung
abhangig von den individuellen beruflichen Zielen und der personlichen Entwicklung kdnnen
passgenaue Entwicklungsmaoglichkeiten einzelne Leistungstrager langfristig an das Theater binden.
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Motivation Maslow

Maslows Bedurfnispyramide adaptiert auf Mitarbeiter-Engagement

& HOCH-ENGAGIERT

Ich liebe es, hier zu arbeiten.
Ich hoffe, ich kann andere durch meine Arbeit inspirieren.

ENGAGIERT

Ich leiste einen entscheidenden Teil zum Gesamtergebnis.
Meine Arbeit ist wichtig, und ich habe Erfolg dabei.

e e e e e R

" EINIGERMASSEN ENGAGIERT
Ich bin Teil von etwas Groflerem. ZUGEH“R'GKHT

Ich bin aber auch weg, wenn ich was Besseres finde.

-----------------------------------------

NICHT ENGAGIERT

Die bezahlen mir eigentlich nicht genug. SICHERHEIT
Hauptsache, ich habe einen Job.

DIENST NACH VORSCHRIFT

Ich arbeite hier, um Geld zu verdienen. UBERLEBEN
Es ist nur ein Job.
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Motivation Herzberg

Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg
Steckbrief Frederick Herzberg

® Es gibt zwei Dimensionen, die die
Motivation pragen
- Unzufriedenheit/ Nicht-Unzufriedenheit
- Zufriedenheit/Nicht-Zufriedenheit

- Gestorben 2000

- Kind judisch-jtay; .

- Unteroffizier jm 2.,8\/(\:/Zlet:<’r:; g e

- Befreite u.a. gag €g
Organisierte die
Uberlebenden

- Studierte Klinisch
. e Ps i
Arbeltswissenschafter)ll ChO'Ogle e

- erfand 1959 die Zwei~Faktoren-Theorie

¢ Unzufriedenheit wird durch die externen
Faktoren der Arbeitsumwelt
(=Hygienefaktoren) verhindert

¢ Zufriedenheit kann nur durch Faktoren
erzeugt werden, die sich auf den
Arbeitsinhalt beziehen (=Motivatoren)

¢ Beide Dimensionen sind voneinander
unabhangig
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Motivation Herzberg
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Hygienefaktoren

¢ Entlohnung und Gehalt

¢ Personalpolitik

¢ Zwischenmenschliche Beziehungen zu
Mitarbeitern und Vorgesetzten

® FUhrungsstil

¢ Sicherheit der Arbeitsstelle

® Einfluss auf das Privatleben

Sind diese Faktoren schlecht entwickelt, entsteht
Unzufriedenheit.

Werden diese Faktoren positiv entwickelt,
entsteht ein neutraler Erlebniszustand wie
Desinteresse oder Gleichgultigkeit (=Nicht-
Unzufriedenheit).

Motivatoren

Leistung und Erfolg
Anerkennung
Arbeitsinhalte
Verantwortung

Aufstieg und Beforderung
Wachstum

Sind diese Faktoren schlecht entwickelt,
entsteht eine Nicht-Zufriedenheit.

Werden diese Faktoren positiv entwickelt,
entsteht Selbstzufriedenheit und ein Streben
nach Wachstum.

Einige Motivatoren kdnne auch als Hygienefaktor wirken, also zur Selbstverstandlichkeit werden.
Umgekehrt kdnnen Hygienefaktoren an Bedeutung gewinnen und Motivatoren werden, wenn sie

langer gefehlt haben.
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Motivation Herzberg

Ereignisse, die zu Zufriedenheit fihren

Leistung
Anerkennung
Arbeitsinhalte
Verantwortung
Beftrderung

Wachstum

Unternehmens-
politik / Verwaltung

Dienstaufsicht

Verhaltnis zu Vergesetzten
Arbeitsbedingungen
Bezahlung
Verhéltnis zu Kollegen/innen
Verhéltnis zu Untergebenen
Privatsphére
Status

Sicherheit

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

Motivations-Faktoren Arbeitszufriedenheit
(Arbeitskontent)

Anteil der Nennungen in Prozent

Hygienefaktoren
(Arbeitskontext)
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Motivation Herzberg
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Hygienefaktoren

vorhanden

Hygienefaktoren
nicht vorhanden

Motivatoren Motivatoren
vorhanden nicht vorhanden

Mitarbeiter unzufrieden
und nicht motiviert
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Gegenuberstellung Herzberg-Maslow

buhnenweark

Maslow Herzberg

Motivatoren

)
Personalpolitik d:,
Sicherheitsbedlrfnisse Personalverwaltung o))
Arbeitssicherheit :|>:‘
_ _Gehalt _ _ _ _ _ _ ______.
Physiologische Bedurfnisse Arbeitsbedingungen
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Ein anderer Blick auf Bedurfnisse/Motive
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Individualitat

Selbstbezug: MA mdchte eigene Ideen
eingebringen.

Autonomie: MA mochte unabhangig von
Vorgesetzten/Kollegen arbeiten.

Entwicklung: MA mdchte gerne aufsteigen oder
inhaltlich neue Aufgaben.

Abwechslung: MA mochte eine
abwechslungsreiche Tatigkeit.

Selbstwert: MA mochte einen Arbeitsplatz, auf
den er stolz sein kann.

Fiihrung: MA mdchte eine Fihrungskraft, die
mitarbeiterorientiert fuhrt (Freirdume,
Einbeziehen)

Soziale Bedurfnisse

Prosozialitat: MA mochte anderen Gutes tun.
Anschluss: MA mochte integriert sein in ein
soziales Gebilde.

Aktivitat: MA mochte sich korperlich bewegen.

Karriere

* Materielles: MA mochte Wohlstand, materielle
Guter erwerben.

* Macht: MA mdchte etwas
verandern/beeinflussen.

» Ansehen: MA mdchte im Kollegenkreis und bei
Vorgesetzten anerkannt sein.

* Leistung: MA mochte Leistung bringen.

+ Komfort: MA mochte einen Arbeitsplatz, der
angenehm ist (Raum, Temperatur, Mdbel)

Privatleben

+ Sicherheit: MA mdchte abgesichert sein.

» Work-Life-Balance: MA mdchte ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf und
Privatleben haben.
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Die logischen Ebenen (nach R. Dilts) bc’hnenwerk

: o . Steckbri .
Wie funktionieren Veranderungen? eckbrief Robert Dilts

~ Geboren 1955 |

n USA
- Sachbuchautor, Trainer
Berater und Coach ’
- Studierte bgj den NLP-

Begriindern M. Ej
. Ericks
und G. Bateson on

- Begrijnder der NLP
Umversitiy Internationg|

* |Ist man sich der sechs Ebenen
bewusst, kann man besser
verstehen, auf welcher Ebene eine
Veranderung herbeigefuhrt werden
soll.

® Oft mussen hohere
Hierarchieebenen in Betracht
gezogen werden, um Anderungen
auf einer niedrigeren Ebene

vorzunehmen.
H . o F\X/iat!aii groRerals Visiop, Warum lebst du auf dieser
* Jede Ebene hat die Funktion die | .. o\ feser
Informationen auf der darunter Charaktr W i

Selbstwertgefiin

liegenden Ebene zu organisieren. | v, T Ggge \ | Was st dir wichte?

Absicht st

Kdnnen

Handlung Was tust du?
$ Verhalten "

I Medien  \ Wo bist

Personen U mWelt Raum du?
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Die logischen Ebenen (nach R. Dilts) bl'_'lhnenwerk

BE'trég . Vis; Warum lebst du auf dieser
(Was ist groRer als 2fy)
ich selbst?) Mission Erde?
. Zweck\
Charakter Erfahrung Wer bist du?
= ldentitat (Rolle/Selbstbild?)
____________ § | Oelbstwertgefan
Motivation Norme® Gebote Was ist dir wichtig?
Werte
Gesetze Verbote
Absicht srarken Kénnen Was kannst du?
Fahigkeiten
Handlung Was tust du?
Tun Handel|
s Verhalten o
©
ort % ort Medien Wo bist
bersonen . UMwelt Raum du?
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